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1. OBJETIVO

Evaluar el grado de avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2018 con corte a diciembre
31 de 2018. 5

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Decreto Reglamentario
2641 de 2012, en el capitulo V, Qonsolidacién, Seguimiento y Control, establecié que: “La verificacion de la
elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control de la acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de
Control Interno. Las Entidades del Orden Nacional, departamental y municipal debera publicar en un medio de facil

accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y
diciembre 31...".

La presente sintesis de informe se ocupa del seguimiento al mencionado Plan, a fecha 31 de diciembre de 2018,
publicado en la pagina web de la Alcaldia, extractando los avances vy dificultades del mismo en aspectos como. 1)
Mapa de Riesgos de Corrupcioén; 2) Estrategias Anticorrupcion; 3) Estrategia Antitramites; 4) Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano y 5) Rendicién de Cuentas.

2.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La compilacion y el monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion, fue realizado por la Secretaria de Planeacion con la
informacion suministrada por cada uno de los procesos de la Administracion Municipal. El resultado del mencionado

monitoreo fue comunicado a esta Oficina, mediante el informe 160.10.1.1 y, sirvi6 de insumo para el desarrollo del
presente informe. s

El seguimiento de los riesgos de corrupcion se realiza por cada una de las tres lineas de defensa, inicialmente, por el

lider de cada proceso, en segunda instancia es monitoreado por la Secretaria de Planeacion y la evaluacién es
desarrollada por la Oficina de Control Interno.

Se detectd que se contintia presentando la debilidad en la unificacién del formato para los mapas de riesgos de
gestion y de corrupcién, tal como lo indica el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Hasta la fecha, no se _
ha podido determinar si el formato fue ajustado o si se ha liberado para su utilizacién.
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2.2 ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

La Oficina de Control Intemo, continta ejecutando el Plan Anual de Auditorias para realizar auditorias y seguimientos
a los procesos de la Administracion Municipal como una herramienta antscorrupcnon asi:

Informe Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019

Seguimiento a Los Planes de Mejoramiento - Trimestral de Auditorias externas

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema De Control Interno — MECI

Seguimiento a PQRSDF

Seguimiento a la Inscripcion de Tramites Administrativos en el Sistema Unlco de Informacion de Tramites
(SUIT).

) Seguimiento Austeridad en el Gasto

) Ciclos 1Y |l De Auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad .

) Trénsito y Transporte - Gestion de Seguridad Vial - Proceso Contravencnonal

) Auditoria a Ejecucion Presupuestal
0

1

R I R
Tt e et N

6
7
8
9
10) Auditoria de Seguimiento a Ley 1712 de Transparencia y Acceso a la lnformacuon Publica
11) Auditoria a la Administracion del Riesgo
Igualmente, comunica como estrategia de prevencion, la actualizacion normativa a todos los servidores publicos
mediante el correo electronico institucional. Se realiza la planificacion para suplir la necesidad que la actividad de
auditoria se desarrolle dentro del Marco Internacional para el Ejercicio de la Auditoria Interna y de ese modo dar
cumplimiento a la Ley 648 de 2017 y el Decreto 1499 de 2017. Para tal fin la Oficina de Control Interno contrato la
capacitacion en auditoria interna con el Instituto Internacional de Auditores (l1A), formandose a 25 servidores plblicos
con competencias para prevenir el riesgo y evaluar la gestion, lo que mﬂuye directamente en la ejecucion del Plan
Anticorrupcion. ;

Se continu¢ desarrollando la evaluacidn y seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Con la adopcién de dicho modelo, se promueve el mejoramiento continuo la Administracion
Municipal, a través del establecimiento de acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi
como mecanismos para la prevencion. La actuacion de la Oficina de Control Interno, es clave para, asegurar
razonablemente, que las demés dimensiones de MIPG cumplan su proposuto entre ellas, la estrategia anticorrupcién.
La construcciébn de un ambiente de control contribuye a reducir los riesgos de corrupcién, como es el caso del
seguimiento a las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos, denuncxas y sugerencias que realiza la Oficina de
Control Interno. :

Debido a que la Administracién Municipal requiere proteger su activo mas importante que es la informacién y de
acuerdo con el MIPG es pertinente y necesario que se adopte, implemente y mantenga un Sistema de Gestion de |
Seguridad y Privacidad de la Informacion. , /%
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2.3 ESTRATEGIA ANTITRAMITES |

Aunque existe un avance significativo en la estrategia anti tramites, la Secretaria de Planeacion y la Oficina de Control
Interno, han realizado seguimiento continuo identificando que, en la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos
Administrativos-OPAS que tienen observaciones sean corregidos y subidos a la plataforma del SUIT al 31 de agosto
de 2018 se presenta un avance del inventario de tramites; 90%; porcentaje de avance del inventario de otros
procedimientos administrativos: 90%, algunos tramites que no corresponden por competencia a la Alcaldia y que, por
lo tanto, seran dados de baja como pendientes para esta entidad. Se habia logrado la racionalizacion de cuatro {4)
tramites: 1) Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas: 2) Permiso para
espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados; 3) Prorroga de sorteo de rifas y 4)
Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de espectaculos de las artes escénicas. La gestion
de formularios generales, revela un avance del 100%, esto significa que, todos los formularios que se encuentran en
el inventario estan asociados, por lo menos, a un formato integrado. En Ia estrategia antitramites se las 10
Dependencias que realizan tramites actualizaron la informacion de estos en la plataforma SUIT, la mayoria se
encuentra registrada con periodicidad mensual, incluyendo la gestion de datos de operacion. Unicamente, la
Secretaria de Gobierno racionalizo Cuatro (4) tramites, hay cuatro (4) tramites sin gestion, para los cuales se debe
solicitar al DAFP que les quite la asignacion para le entidad porque no se estan utilizando en la Administracién. Dos
(2) estan en proceso de creacion por parte de la Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y Vivienda (SIRUV)
y la Secretaria de Salud, 116 inscritos y 5 por inscribir, estan con tareas pendientes a realizar por parte del
administrador de tramites, la dependencia lider de este componente es la Direccion de Tecnologia Innovacion y
Ciencia. »

2.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Administracion Municipal emplea un Sistema de Gestion Documental denominado SIIF WERB, a través del cual, son
atendidas las PQRS mediante los canales, presencial, telefonico y medio electrnico.

Se realizd la evaluacion a la atencion de las PQRS, con corte al 31 de diciembre de 2018 y se determind que existen
avances significativos respecto de la implementacion del sistema gestion documental, alcanzandose un mayor nivel
de control sobre este tema sensible que afecta directamente a los ciudadanos. Una vez realizada la evaluacion, se
pudo establecer que algunas dependencias presentan en el informe del SIIF WEB, retrasos atribuibles, en unos casos
a la no entrega de respuestas oportunas y en otras a que, no realizan el registro de las respuestas entregadas a
traves de la aplicacion. La primera linea de defensa que corresponde a los lideres de proceso, los enlaces y el
funcionario encargado de emitir la respuesta a las peticiones de los ciudadanos, los cuales, deben generar acciones
que conduzcan a la efectividad en el cumplimiento_de dar respuesta de manera oportuna y dentro de los términos de
ley a los ciudadanos. Aunque se hace evidente una mejoria importante en la respuesta de las PQRS, que se pudo
observar con una disminucién de las solicitudes ciudadanas vencidas, al igual que en el nimero de tutelas
presentadas respecto del derecho de peticion. En la pagina web paimira.gov.co la seccion de transparencia y acceso
ala funcion pablica, ya se puede observar el enlace que dirige a las PQRSDF, el cual, esta completamente, funcional.

La Administracion Municipal de Palmira renové y amplio la certificacion en la Norma de Gestion de Calidad 1SO
9001:2015, hasta el 26 de noviembre de 2021: la cual incluy los servicios: 1)gestion del disefio de ejecucion de obras
de infraestructura para vivienda, saneamiento basico, vial e infraestructura de servicios; 2)inspeccion, vigi!ancia/yé
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control salud publica; 3) aseguramiento régimen subsidiado; 4)gestion para el acceso al sistema de salud.
o)orientacion y atencion a la poblacion vulnerable: Adulto mayor, discapacitados, victimas de violencia; equidad de
géneros, nifiez y juventud; 6)gestion de seguridad y convivencia ciudadana; 7)inspeccion y control de espacio piblico;
8)regulacion en transito y gestion del registro de conductores y vehiculos; 9)orientacion y publicacion de ofertas
laborales; 10)asistencia técnica agropecuaria; 11)gestion de proyectos para fortalecimiento y promocion cultural;
12)servicio, orientacion y acceso a la informacién y al conocimiento universal. Con la certificacion de calidad, se
aseguro la prestacion de mejores servicios a la comunidad y se mejora la atencion al ciudadano.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 que regula la transparencia y acceso a la funcion publica la Direccién de
Tecnologia, Innovacion y Ciencia Tly Cy, la Oficina de Comunicaciones, se monitoreé constantemente el portal web
de la Administracion Municipal, desarrollando las acciones tendientes a cumplir con la recomendaciones, producto de
la visita de la Personeria Municipal, y de acuerdo con las acciones desarrolladas, la Personeria nuevamente una
calificacion del 97.7% al 29 de noviembre, de igual manera, fue recibido un requerimiento de la Procuraduria General
de la Nacién para diligenciar la matriz de cumplimiento existente en el aplicativo ITA (Sistema de Informacion para el
Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice de Cumplimiento - ITA), con fecha limite del 30 de
Noviembre de 2018, el cual, se culminé con éxito, obteniendo una calificacion por parte de la Procuraduria del 99%,
mostrando asi, un alto nivel de avance de las acciones implementadas para cumplir con este minimo requerido.

2.5 RENDICION DE CUENTAS

El Sefior Alcalde asume la Rendicion de Cuentas como un compromiso con la comunidad que implica un proceso
sistematico y permanente comunicar los avances y logros de la Administracion Municipal, de manera transparente a
través de boletines de prensa de los cuales se alcanzaron en el 2018 un total de 1.244 ediciones, con los que se
difundié la informacion institucional enviandose a los medios de comunicacion local, regional, nacional e internacional
informacién en radio, programa de television y en cada alocucion en cada acto publico con la comunidad, el
mandatario rinde cuentas. f

En el afio 2018, las 1.025 notas realizadas con funcionarios, se difundieron en los diferentes medios de comunicacion
a nivel nacional, regional y local dando a conocer los avances de los programas, planes y proyectos de la
Administracion Municipal.

. Nacionales: 98
. Medios Regionales: 301, Locales: 601
. Internacionales: 25.

En Radio, en 2018, se realizaron 6.032 notas radiales, en las que, se difundié la informacion de las actividades de la
entidad en los diferentes programas y parrillas de las emisoras locales y regionales, brindando espacios para
entrevistas y para la comunicacion entre la comunidad y la entidad.

. Nacionales: 1.080 ' /@?

. Regionales: 3.032
J Locales: 1.920

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500




G T OFICINA DE CONTROL INTERNO CECFO-004
Vhoal | PROCESO: EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION Version.02
M '* 27/04/2018
¥ FASES DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA : Pagina5de9

Alcaldia Municipal
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Con 221 publicaciones, realizadas en 2018, en los periddicos regionales y nacionales, se logré llevar de manera
impresa a diferentes hogares la informacion de los avances, programas y planes que ejecutd la Administracion
Municipal.

. El Tiempo (web) 56 Notas, 29 impreso
. El Pais (web) 108, 87 impreso

. Occidente (web) 190, 99 impreso

. El Espectador (web) 12, 6 impreso

Ademas de lo anterior, el proceso publico de rendicion de cuentas, se desarrollé de acuerdo con lo planeado. El Sefior
Alcalde rindi6 cuentas acerca de su gestion sobre el afio 2017 y en el siguiente enlace se puede verificar la evidencia
https://www.palmira.gov.co/informe-de-gestion-2017.

3. DESEMPENO POR DEPENDENCIAS RESPECTO DEL PAAC

La Oficina de Control Interno encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles. Es el
control de controles y desarrolla diferentes actividades que contribuyen a la prevencion de riesgo de corrupcién como
es el desarrollo de auditorias y la rendicion de informes a entes de control. Este informe se basa en el resultado de
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a las PQRSDF correspondiente a Diciembre 31 de 2018.

El desempefio general de las dependencias respecto de la gestion de los riesgos de corrupcién cumplié con los
objetivos y metas generando factores de prevencién. En casos puntuales como el de la Secretaria de Planeacion se
requiere tener en cuenta los riesgos que pueden afectar la prestacion de servicios a la ciudadania y en la Direccion
de Tecnologia, Innovacion y Ciencia (Tl y C), se necesita que de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), se tengan en cuenta los riesgos que afecten la Seguridad de la Informacién.

La totalidad de Las dependencias cumplieron con la rendicién de cuentas, presentando informacién relevante de su
gestion ante la comunidad; facilitando el conocimiento de sus roles en la Administracién Municipal.

3.1 Direccion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
No se detectaron PQRS vencidas al 31 de diciembre de 2018, fecha en que se llevd a cabo la revisién. Esta
dependencia cumplié con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018.

3.2 Secretaria de Cultura

Se encontraron vencidas las PQR20180021568; PQR20180022090; CR20180009230, un total de tres (3), con fecha
a 31 de diciembre de 2018.

3.3 Secretaria Agropecuaria y de Desarrollo Rural

A 31 de diciembre de 2018 presentaba, en el modulo SIIF Web, tres (3) comunicaciones sin respuesta y fuera de
término: PQR20180017919; CR20180007174; CR20180009335.

3.4 Secretaria de Educacién

Verificando el modulo de gestion documental se evidencia la falta de oportunidad en términos de respuesta en las
comunicaciones: 1AS20180002018; 1AS20180002085; CR20180006121: CR20180006315; PQR20180022048§
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TU20180000806; TU20180000827 debido a ello el proceso no garantlza de que a los peticionarios se le hayan
resuelto de manera oportuna sus peticiones.

3.5 Secretaria Juridica
La Secretaria Juridica presentaba a diciembre 31 de 2018, segin el modulo de gestion documental, las siguientes

comunicaciones sin tramitar respuesta; PQR20180021836; CR20180007464; CR20180008728: CR20180008942:
CR20180009502; CR20180009575.

3.6 Direccion de Contratacion ‘
A diciembre 31 de 2018, esta dependencia no presenta, el médulo de gestién documental PQRSDF fuera de término.

3.7 Direccion de Control Disciplinario Interno
A 31 de diciembre de 2018, presentaba la PQRSFD PQR20180021900, sin respuesta y fuera de términos.

3.8 Secretaria de Integracion Social
Presenta a diciembre 31 de 2018 una (1) PQRSDF fuera de término: CR20180010373.

3.9 Secretaria General
Presenta a 31 de diciembre de 2018, las siguientes PQRSDF vencidas y sin respuesta: PQR20180020215;
PQR20180021197; PQR20180022453.

3.10 Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y Vivienda
Esta dependencia presentaba a 31 de diciembre de 2018 las siguientes PQRSDF fuera de os términos de respuesta:
PQR20180021125; CR20180008816; CR20180009147; CR20180010224; CR20180010324.

3.11 Secretaria de Salud
Presentaba tres (3) PQRSFD vencidas y sin respuesta al 31 de diciembre de 2018: CR20180007901;
IAS20180001954; CR20180007895.

3.12 Secretaria de Hacienda
Esta dependencia presentaba a 31 de diciembre de 2018 las siguientes PQRSDF fuera de los términos de
respuesta: CR20180009977; CR20180010276; CR20180010343.

3.13 Secretaria de Transito y Transporte :
La Secretaria de Transito presentaba a 31 de diciembre de 2018 las siguientes PQRSDF fuera de los términos de
respuesta: PQR20180022477, PQR20180022482; PQR20180022484; |AS20180002017; 1AS20180002082;
PQR20180022429

3.14 Direccion de Gestion del Medio Ambiente
En la Direccion de Gestion del Medio Ambiente se encontraban a 31 de diciembre de 2018 se encontraban fuerade .
término las PQRSDF PQR20180022268; CR20180010158. /@

3.15 Secretaria de Seguridad
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La Secretaria de Seguridad al 31 de diciembre de 2018 presentaba PQRSDF sin respuesta oportuna asi:
PQR20180022078; CR20180007989.

3.16 Direccion de Tiy C

La Direccion de Tl'y C no presentaba a 31 de diciembre de 2018 PQRSDF pendientes. De acuerdo con el MIPG se
recomienda implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion para prevenir riesgos de
Corrupcion.

3.17 Secretaria de Gobierno

Continuaba presentando debilidad en el tramite de PQRSFD en el médulo de gestion documental que se evidencio al
31 de diciembre de 2018 con las siguientes PQRSDF pendientes y sin tramite oportuno: 1AS20180002097:
PQR20180021346; PQR20180021426; PQR20180021446; PQR20180021688; PQR20180021929;
PQR20180022337; PQR20180022407; CR20180009138; CR20180009454; CR20180009573; CR20180009682;
PQR20180018940; PQR20180021368, PQR20180022476, CR20180009786.

3.18 Secretaria de Participacion Comunitaria
Se pudo establecer que presentaba a 31 de diciembre de 2018 una PQRSDF sin respuesta oportuna;
IAS20180001966.

3.19 Secretaria de Planeacion

Esta dependencia realiza el monitoreo de segunda linea de defensa en cuanto a riesgos de corrupcion, seguimiento
al plan de desarrollo, plan de ordenamiento territorial y rendicion de cuentas. En la auditoria a la Administracién del
Riesgo, se le recomendd que como actividad preventiva, se tuvieran en cuenta los riesgos de corrupcion
probablemente originados en la prestacion de servicios a la comunidad a través de permisos y licencias que expiden.
Presentaba a Diciembre 31 de 2018 las siguientess PQRSDF sin tramite oportuno: 1AS20180001952;
PQR20180021853; PQR20180022386; PQR20180022424; PQR20180021521; PQR20180021691;
PQR20180022161; PQR20180022227; CR20180009311; CR20180009606: CR20180009608; CR20180009640;
CR20180009646;, CR20180009652; CR20180009713; CR20180010028: CR20180010054; CR20180010188;
CR20180010191; CR20180010236; CR20180010407.

3.20 Secretaria de Desarrollo Institucional

La Secretaria de Desarrollo Institucional presentaba al 31 de diciembre de 2018 las siguientes PQRSDF vencidas y
sin respuesta: PQR20180021840; PQR20180022248; PQR20180022324; CR20180007998; CR20180005422:
CR20180008934; CR20180010056; CR20180010284; CR20180010302.

3.21 La Direccion de Comunicaciones

A 31 de diciembre de 2018 presentaba las siguientes PQRSDF vencidas y sin respuesta: PQR20180021970;
PQR20180022202; CR20180009598; CR20180009680. Esta dependencia Ejerce el liderazgo en la rendicion de
cuentas realizada por la Administracién Municipal.

3.22 Direccion de Gestion del Riesgo (Atencion de Desastres)
Esta dependencia no presenta a 31 de diciembre de 2018 PQRSDF sin respuesta. &
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3.23 Oficina de Control Interno
No presentaba respuestas pendientes a 31 de diciembre de 2018.

4. CONCLUSIONES
Se cumplio con el objetivo de realizar el seguimiento final al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Durante
el cuatrimestre final de 2018 se identificaron dificultades y oportunidades de mejora.

4.1 La formulacion del Plan Anticorrupcién guardd coherencia con los elementos contemplados en la normatividad y
con el principio de constitucional de transparencia; permitiendo, prevenir los riesgos de corrupcion y generando una
mayor confianza ciudadana respecto de los tramites y servicios que presta el Ente Territorial

4.2 El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018, se cumplié en su totalidad ejecutandose
las acciones planeadas con corte a 31 de diciembre de 2018.

4.3 La gestion de los riesgos de corrupcion en la Administracion Municipal cumple una funcion preventiva. Con la
evaluacidn de las actividades desarrolladas se pudieron identificar algunas situaciones positivas y otras que son
susceptibles de ser mejoradas. En general, se ha cumplido con la formulacion y seguimiento de los mapas de riesgos
de corrupcién. Se identificaron en la Secretaria de Planeacién la necesidad de tener en cuenta los riesgos de
corrupcion asociados a la prestacion de servicios de cara la ciudadania como expedicion de licencias de usos del
suelo, entre otros. Igualmente, se identificd, en concordancia con el MIPG que, la Direccion de Tecnologia, Innovacion
y Ciencia (Tl y C) y la Administracion Municipal no tienen implementado un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién, situacion que podria generar riesgos de corrupcion.

4.4 En relacion con el registro de tramites se evidencia que se continlia avanzando con un 90%. Los tramites que no
son competencia de la Administracion Municipal, no obstante, haberlos informado al DAFP, no se ha recibido
respuesta y sigue generando un presunto no cumplimiento que, no es atribuible al ente territorial, por esa razon, se
disminuye el logro en avance. Se alcanzaron avances en la racionalizacion de tramites. Se racionalizaron cuatro {4)
tramites:1)Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas; 2) Permiso para
espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados; 3)Prorroga de sorteo de rifas y 4)Préstamo
de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de espectéaculos de las artes escénicas

45 En la atencion al ciudadano aunque, se ha mejorado con el Sistema de PQRS, se siguieron evidenciando
oportunidades de mejora respecto del cumplimiento de las respuestas entregadas los ciudadanos dentro de los plazos
de Ley. Se encontr que algunas dependencias responden a tiempo las PQRSDF; pero, omiten registrar su respuesta
en el SIIF Web Modulo de Gestion Documental, como es el caso de la Secretaria de Educacion, lo que genera
informacion errénea, afectando el seguimiento estadistico de la oportunidad de respuesta, tal como queda
evidenciado en el presente informe con dependencias con alto nimero de PQRSD sin ser atendidas. Esto indica que
los controles de primera linea de defensa, es decir, del duefio de cada proceso no muestran un grado de suficiencia
gue garantice dicha actividad.

4.6 La rendicion de cuentas se realizo satisfactoriamente y, adicionalmente, el Sefior Alcalde comunico a través de la
pagina web, boletines de prensa, radio, television y en las reuniones que realiza frente a la comunidad tiene como
estrategia informar de los avances en su gestion. -
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5. RECOMENDACIONES

5.1 El registro de tramites ha alcanzado un avance superior al 90% a fecha 31 de diciembre de 2018, se recomienda
el compromiso de las dependencias encargadas del registro de los tramites ante el SUIT, de manera que la actividad
se desarrolle en un 100%. Es importante que se realicen esfuerzos tendientes a automatizar un nimero mayor de
tramites.

5.2 De igual manera esta Oficina recomienda que se alcance el cumplimiento exacto en la implementacion de las
acciones establecidas por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 de los plazos determinados por la Norma.

5.3 Se deben continuar los pasos para la adopcién de la metodologia para la Administracion de los riesgos de
corrupcion en concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), implementada
por la Administracion Municipal, la cual, incluye 1) Analisis del contexto estratégico; 2) Identificacion de Riesgo de
corrupcion; 3) Analisis del riesgo de corrupcion, 4) Valoracion del riesgo, 5)Seguimiento a la administracién el riesgo;
determinando si se ha materializado el riesgo identificado, si se han materializado riesgos no identificados y la
valoracion de la efectividad de esos controles.

5.4 La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) tuvo un avance significativo, medido en
el informe de seguimiento a noviembre de 2018 que, evidencia la Creacién de Institucionalidad: Se proyectaron
cuatro (4) actos administrativos para la creacion de los Comités Territoriales e Institucionales, conforme a las
directrices del Decreto 1499 de 2017; por ello, se adjunta: Decreto para la creacién del Comité Territorial de
Evaluacién y Desempefio, el cual ya fue enviado al Despacho del Alcalde; Decreto para la creacion del Comité
Municipal de Auditoria; Decreto 079 de 2018, por el cual se integra el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno; Decreto 080 de 2018, por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestién y se crea el Comité
Institucional de Evaluacion y Desempefio. Elaboracién de Autodiagnésticos: Conforme a las directrices emitidas por
el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica - DAFP, se adelantaron los autodiagnésticos y respectivos
planes de acci6n en relacion a las politicas del MIPG; para ello se realizaron la totalidad de los 15 autodiagnésticos
requeridos. Se realizé publicacion de la articulacion de los planes en la pagina web. También se avanzé en el
avance de cumplimiento a los planes de mejoramiento surgidos del autodiagnéstico.
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